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En GICALLA, S. A. tenemos como actividad principal el disefio y fabricacion de Hormigoneras, carrocerias y

plantas de hormigon para su posterior venta y atencién postventa, por esta razon nuestro objetivo principal es
ofrecer al cliente un producto homologado, con respecto a la normativa vigente, que se ajuste sus necesidades
facilitandole el trabajo diario mediante un disefio y fabricacién del producto, asi como una atenciéon comercial y

postventa con los mas altos nieves de calidad.

Para alcanzar este objetivo nos comprometemos a sequir las siguientes directrices:

e Adoptar, mantener y desarrollar un Sistema Gestion De Calidad, basado en normas
estandarizadas asumiendo, a través de su implantacion, el compromiso de mejora continua de la

eficacia del sistema de gestion dia a dia, implicando a todo el personal en este objetivo.

® Establecer los requisitos de todos los procesos implicados en la actividad de Gicalla, desde el
disefio y la fabricacion hasta la venta pasando por el control de las compras, y asegurar su
cumplimiento. Asegurando en todas las actividades de Gicalla el cumplimiento de la legislacion

aplicable a través de la constante actualizacion legislativa.

Z® Mejorar dia a dia nuestros PROCEDIMIENTOS, PRODUCTOS y SERVICIOS para conseguir que
nuestros CLIENTES alcancen un alto grado de satisfaccién, a través de la puesta en marcha de

mejoras fruto de la Identificacién y analisis del contexto, de los riesgos y de fortalezas.

7® Fomentar la implicacion del personal consiguiendo un alto grado de compromiso con la
calidad y los requisitos establecidos en nuestra actividad a través de la motivacion y formacion de los

recursos humanos de GICALLA.

La Direccion de Gicalla, S. A. asume el compromiso de liderar el equipo para perseverar que se cumplan estas
directrices y asegurar que nuestro personal toma conciencia de ellas y las aplica coherentemente. Asi mismo, se
compromete a promover el progreso en todas las areas de la empresa buscando siempre alcanzar altos niveles de

innovacion dentro del sector de fabricacion de hormigoneras y plantas de hormigon, para diferenciarnos de

nuestros competidores por la calidad e innovacion de nuestros procesos, productos y servicios.
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